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“3.15”消费者权益保护教育宣传周 
 

三井住友海上火灾保险（中国）有限公司始终将“客户至上”作为经营关键词，在提升客户服务

意识的同时，加大保险消费者权益保护力度，进一步提升保险消费者自我保护和风险意识，构建和谐

保险业消费环境。值此“3.15”消费者权益保护周之际，我司推出“以案说险”，提醒您注意金融消

费风险，携手广大保险消费者保障切身利益。 

“共促消费公平 共享数字金融” 

=====案例一：谨防汽修单位利用保险消费者信息骗取保险金 

【案情简介】 

有保险消费者向有关部门投诉，反映了某汽车修理厂利用投保车辆制造假赔案，并使用其身份证私自

开设银行账户，向保险公司骗取保险金。该修理厂在投诉人不知情的情况下，先后两次编造被保险车

辆虚假出险信息，向某财产保险公司分支机构报案，并在《机动车辆保险索赔申请书》上伪造被保险

人签字，同时擅自持被保险人身份证件在银行开立账户用于收取保险金,共骗取保险金 2万余元。 

 

【风险提示】 

为防范不法分子利用保险消费者信息骗取保险金，提醒消费者在办理车辆理赔时应注意以下事项： 

一、保护个人身份信息，保管好身份证、银行卡等重要证件，尽量减少代办理赔。 

二、确需委托他人代办理赔时，应亲笔签署委托授权书，确认授权范围和有效期，不要轻易将证件原

件交与他人；提供证件复印件时，注明使用范围、有效期等。 

三、车辆理赔结案后，及时查询理赔记录，核对出险次数及赔款金额是否与实际情况一致。 

四、如理赔记录存在异常，及时联系我司进行核实；一旦发现相关人员利用保险消费者信息骗取保险

金，应向公安机关报案，以维护自身权益。 

 



=====案例二：以保险为名实施电信诈骗 

【案情简介】 

不法分子首先冒充保险公司人员，谎称发现有人正利用保险消费者身份信息在外地办理了信用卡，购

买了违禁物品，触犯了国家法律，引发保险消费者的心理焦虑、恐慌。之后，假意帮助保险消费者，

提供虚假的公安机关电话要求其申诉。最后，冒充公安机关诱骗保险消费者将资金转移至所谓的“公

安机关账户”保存，最终实现诈骗的目的。 

 

【风险提示】 

针对以个人信息被冒用办理所谓的信用卡并涉嫌犯罪为名实施的电信诈骗。一旦接到自称保险公司的

人员打来或发送的身份信息被冒用办理了信用卡、进而涉嫌违法犯罪之类的电话或短信，请不要被其

制造的紧张气氛所迷惑，要立刻意识到这是诈骗，因为保险公司无权发行、管理信用卡。同时，第一

时间通过官方客服电话进行举报。 

 

【三井住友海上提醒您：】 

保险产品的主要功能是提供风险保障，作为保险消费者的您，应当树立科学的保险消费理念，通过正

规途径和渠道充分了解保障责任、保险金额、除外责任等重要产品信息，根据自身实际需求及风险承

受能力选择适当的保险产品。 

保险消费如有疑问，可向保险机构咨询或向银行保险监管部门反映，维护您自身的合法权益。 

 

案例摘自：中国银行保险监督管理委员会网站 

 



 

 

三井住友海上火灾保险（中国）有限公司作为一家植根于中国的日资财产保险公司， 

将一如既往地持续深入加强保险诚信建设工作，以自身的合规经营和优质服务， 

为您提供适合您的保险产品，带来更加贴心、高效的服务体验。 

 

 


